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IK STUUR HIERBIJ MIJN VERHAAL, MIJN BEZWAAR EN KLACHTENBRIEF  
DIE IK NAAR HET UWV HEB GESTUURD.                                                                                                                
  

WAAROM????? 
  

• OMDAT ER BLIJKBAAR GEEN CONTROLE WORDT UITGEOEFEND OP DE 
GANG VAN ZAKEN TIJDENS DE WAO HERBEOORDELINGEN. 

  
• OM NEDERLAND WAKKER TE SCHUDDEN HOE ER WORDT GEKEURD. 

  
• OM TE LATEN ZIEN HOE HET UWV MET MENSEN OMGAAT TIJDENS EN NA 

DE KEURINGEN.   
  

• OMDAT IK GEWOON HEEL BOOS EN VERDRIETIG BEN EN ERG VEEL 
STRESS TE VERDUREN KRIJG. 

  
• OMDAT IK MIJN LEVEN OP DE RAILS PROBEER TE KRIJGEN EN DAT NU 

KEIHARD WORDT AFGEBROKEN DOOR DEZE GANG VAN ZAKEN. 
                         

     
Hoe zet je in een brief wat je voelt en denkt, niet erg gemakkelijk. Toch ga ik het maar 
proberen. 
 
Ik ben een jonge vrouw van 35 jaar, mijn leven was wel eventjes anders toen ik nog 27 
jaar was. Ik was gelukkig getrouwd, had een eigen huis, werkte in een hele leuke baan 
met verstandelijk gehandicapten, een leuk sociaal leven, vrienden, we kozen bewust 
voor geen kinderen, afijn ik was gewoon gelukkig. 
 
Dat veranderde opslag op 23 oktober 1996. 
Op weg naar mijn werk ben ik buiten mijn schuld om aangereden d.m.v. een kop / 
staart botsing. Na het afhandelen met de politie ben ik gewoon naar mijn werk 
gereden. Mijn collega’s zeiden al van joh, pas op straks heb je een whiplash. Nou 
dacht ik, ik voel me goed niets aan de hand dus ik ben aan het werk gegaan. Later op 
de ochtend kreeg ik hoofdpijn en pijn in de nek. Een 6 dagen later zat ik bij de huisarts. 
Het is onvoorstelbaar wat er in een paar dagen met je kan gebeuren. De huisarts gaf 
na onderzoek aan dat ik een whiplash heb opgelopen. Ik kreeg een nekkraag en 
medicijnen mee ter pijnstilling voorgeschreven. Ik ben gewoon doorgegaan met 
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werken, want ik geef niet snel op. Echter na 2 maanden kon ik echt niet meer en heb ik 
moeten opgeven. 
Ik………iemand die nooit ziek was en met een goed gevoel in het leven stond, 
optimistisch en enthousiast, genietend van de dingen die het leven me gaf. 
Alles sluimerde heel langzaam weg uit mij. Ik ging de molen in van specialisten, want ja 
je legt je er niet bij neer. Ik heb verschillende therapieën gehad, ben nu onlangs nog 
weer naar een osteopaat geweest en heb 3 behandelingen gehad. 
 
We zijn nu 8 jaar verder, 8 jaar van ellende, vallen en opstaan, op je bek gaan, inzicht 
krijgen, vrienden verliezen, werk verliezen, sociaal leven verliezen, je partner bijna 
verliezen, maar nog het allerergste jezelf verliezen. 
De vrouw die ik vroeger was is er niet meer, ik heb een totaal ander karakter gekregen. 
Veel dingen kan ik niet meer, kleine dingen nog weer wel thuis in mijn eigen tempo en 
op dagen dat ik me redelijk voel. B.v. de plantjes water geven of de was doen, een 
stukje met de hondjes lopen, maar dan houdt het ook wel op. Mijn leven is 180 graden 
omgedraaid en dat van mijn partner ook. 
 
We hebben veel moeten inleveren, we zijn begonnen met thuis alle zaken die niet goed 
gingen te veranderen. Ik heb 8 uur in de week huishoudelijke hulp, ik kan nl. niet meer 
zelf mijn huis schoonhouden. Weg privacy oke, maar het is niet anders. 
Nu krijg ik daar nog een pgb voor, maar gezien hoe alles gaat in Nederland vraag ik mij 
af hoe lang ik nog recht houdt op een pgb. 
 
We zijn op een gegeven moment 3 jaar bezig geweest of we nou ons huis ook 
moesten verkopen, want al het werk kan ik niet meer doen en financieel konden we het 
bijna niet meer opbrengen. Moet je dan wachten totdat het te laat is en je het verkopen 
moet? Nee, je neemt je verantwoordelijkheid en verkoopt je huis, nu wonen we in een 
huurhuisje…… 
Dat is slikken, want zo had je je het leven niet voorgesteld. Maar ja, we hebben in elk 
geval nog een dak boven ons hoofd. We hebben meer ingeleverd, de hobby van mijn 
man, de paardensport moesten het onderspit delven. We konden het immers niet meer 
betalen.  
Oke, daar leer je ook wel mee leven. Maar hoeveel verantwoordelijkheid wij ook nemen 
het lijkt wel of het niets oplost.  
 
Na zoveel jaren vechten en zoveel veranderingen in ons leven hadden we gehoopt om 
nu redelijk stabiel te kunnen blijven. Mijn man heeft al 2 keer een andere baan moeten 
zoeken wegens sluiting van de fabriek, ach de eerste keer ging dat nog wel goed. Nu 
ziet de economie er in het Noorden slecht uit en vindt hij niet zomaar een baan. Maar 
hij heeft nu nog een tijdelijke baan kunnen vinden en hij solliciteert zich helemaal gek. 
Vervolgens hoor en lees je dat de WAO keuringen strenger zullen gaan worden. 
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Maar wat moet je je er dan bij voorstellen? Hoe moet ik met zoveel klachten in 
godsnaam aan het werk komen? Ik die thuis tot weinig in staat is, die jaren vecht en 
vecht om toch nog enigszins weer wat te kunnen? Die zich niet bij de situatie neerlegt 
en hoopt dat ze toch nog verder komt dan de prognose die in 1999 werd afgegeven als 
eindsituatie door de neuroloog en de neuropsycholoog. 
 
Nou, na de keuring die ik gehad heb, kunnen we straks gaan spreken van een ernstige 
teruggang. Enige vooruitgang zal er bij ons niet meer zijn. Straks wordt ik door een 
oneerlijke keuring ex WAO’er. Buiten mijn schuld om ben ik aangereden en heb ik 
whiplashklachten overgehouden. Deze klachten belemmeren mij normaal te kunnen 
functioneren in de maatschappij. 
 
Echter ik wordt van 80/100 % arbeidsongeschikt (keuringsbesluit december 2003) nu 
ineens volledig arbeidsgeschikt verklaard. Ik ben volgens de keuringsarts wel een 
beetje beperkt maar kan daar gemakkelijk 40 uur per week mee werken. Als ik een 
beetje beperkt was, dan was ik allang aan het werk geweest, dan hoefde ik niet naar 
een WAO keuring toe en was er niets aan de hand. 
Ik kies er niet voor om in de WAO te zitten, het is mij overkomen. Ik heb alle 
verantwoordelijkheid die ik hierin kon nemen genomen samen met mijn partner. 
We hebben ons hele leven aangepast, zijn financieel constant bezig geweest 
veranderingen aan te brengen om niet afhankelijk te zijn van anderen en de 
tegenpartij. (Unive die tot op heden niet betalen wil). 
Ik heb verschillende therapieën gehad om te kijken of mijn klachten verbeterd kunnen 
worden. Ik heb verschrikkelijk veel ingeleverd zonder klagen en mijn partner ook!!!!! 
 
Er is voor mij geen verantwoordelijkheid meer te nemen als ik de WAO uit wordt 
gegooid op basis van een oneerlijke herbeoordeling. Alles, maar dan ook alles heb ik 
er aan gedaan om zelf de verantwoording te houden over de dingen die ik doe. Ik wil 
graag werken, maar door mijn klachten kan ik het niet meer. De wet mag namelijk wel 
verandert zijn, maar mijn klachten en de werkzaamheden in de banen zijn hetzelfde 
gebleven. Dan is het toch einde verhaal!!!!! 
 
Straks eind maart heb ik geen recht meer op een WAO uitkering, 2 maanden later ben 
ik mijn uitkering kwijt. Enige aanvulling is maar kortdurend, daarna krijg ik niets meer. 
Als dit zo doorgaat komen we in de bijstand. Is dit waar het naar toegaat in Nederland? 
Op basis van dit asociaal keuringsbeleid van keuringsartsen krijgen straks veel 
mensen problemen. Ik weet nu al dat mijn klachten door alle stress en het verdriet en 
de boosheid zullen verergeren. Ik kom met dit beleid dus ook geen stap verder.      

      
• Daarom wil ik ook zeggen, doe hier wat aan voordat het te laat is. 

      Ik heb al mijn verantwoordelijkheid genomen en de enige verantwoordelijkheid 
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      die ik nu nog kan nemen is in actie te komen.  
• Doe ik dat niet, dan ben ik medeschuldig aan wat er met mijzelf en mijn  

      medemens staat te gebeuren. 
• Hier WIL en KAN ik NIET medeschuldig aan zijn. 

       
Dus nogmaals: NOODKREET van een bijna ex WAO’er. 

       
     Dit was mijn verhaal in het kort. 
       
 
     E.J. Krol – Van Veldhuizen 
     B.L. Tydensweg 46 
     9566 PE Veelerveen. 
 
 
  
  
  
  
 
  
  
 
 
Bezwaar en klachtenbrief i.v.m. de herbeoordeling in het kader van de WAO naar 
aanleiding van: 
 
Het gesprek en het onderzoek d.d. 03 februari 2005 met de verzekeringsarts  
R.H. Schaafsma. 
 
Het gesprek d.d. 07 maart 2005 met de arbeidsdeskundige E. Wiltinge. 
 
Op grond van de volgende punten die tijdens en na de herbeoordeling van 03 februari 
2005 en 07 maart 2005 zijn gebeurd / niet zijn gebeurd vraag ik hierbij een nieuwe / 
rechtvaardige en eerlijke herbeoordeling aan in het kader van de WAO. 
 
Ik zal alles doen wat in mijn vermogen ligt, om mijn huidige situatie en whiplashklachten en 
mijn matige functioneren in de maatschappij niet te laten ondergraven door een asociaal 
keuringsbeleid, waardoor ik nog minder kan functioneren en deelnemen in deze 
maatschappij. Ik verwacht dat alle punten uit deze brief worden opgelost naar 
tevredenheid. 
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In afwachting hiervan kan de geplande afspraak met de arbeidsdeskundige 
E. Wiltinge op 21 maart 2005 om 15.30 uur niet door gaan. 
 
E.J. Krol – Van Veldhuizen 
B.L. Tydensweg 46 
9566 PE Veelerveen. 
 
Deze brief gaat per uitgaande post naar onderstaande instanties en personen: 
 

• UWV – afdeling klachten en bezwaar  
• UWV – afdeling claim  
• UWV – arbeidsdeskundige T. Wiltinge  
• Griffie eerste kamer  
• Alle leden van de 1e kamer  
• Alle leden van de 2e kamer  
• Whiplashstichting  
• Stichting gaos algemeen  
• Stichting gaos uwv zaken  
• Belangenvereniging arbeidsongeschikten Utrecht  
• Breed platvorm verzekerden en werk  
• Handicap.nl  
• Klachtenopvang zorg  
• Landelijke clientenraad  
• Leefwijzer  
• Nederlandse patienten en consumenten federatie  
• Provinciaal Utrechts WAO Beraad  
• Sociaal economische raad  
• Stichting WAO belangen Eindhoven  
• WAO platvorm  
• Stichting Amsosa  
• Kranten van Nederland 

                                                                                  
      

Op 03 februari 2005 heb ik een herbeoordeling gehad in het kader van de WAO bij de 
verzekeringsarts R.H. Schaafsma. N.a.v. deze herbeoordeling heb ik op 22 februari van 
het UWV een oproep ontvangen voor de arbeidsdeskundige E. Wiltinge op 07 maart 2005. 
Na een schriftelijke verzoek op 22 februari gepost voor het toezenden van de medische 
rapportage en de fml lijst n.a.v. de keuring van 03 februari bij de verzekeringsarts R.H. 
Schaafsma kreeg ik deze uiteindelijk pas binnen per post op 04 maart.  
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Ik heb hier drie keer over gebeld en kreeg de eerste keer ( 22 februari) te horen dat ik dit 
schriftelijk moest aanvragen en moest ondertekenen. 
 
Bij de tweede keer bellen ( 01 maart) kreeg ik te horen, dat dit doorgegeven werd aan de 
desbetreffende afdeling. De telefoniste was verder niet bereid tot enige actie. 
 
Na de derde keer bellen ( 03 maart) kreeg ik te horen dat de rapportage niet werd  
toegestuurd maar dat ik het alleen op het UWV kantoor eventjes kon inzien. Gezien mijn 
klachten moet mijn man mij rijden, kan ik niet in korte tijd zoveel informatie tot mij nemen 
en is een reis van twee keer drie kwartier te vermoeiend. Ik heb duidelijk aangegeven dat 
ik zonder de rapportage niet bij de arbeidsdeskundige kan komen, omdat ik dan niet 
voorbereid ben. Uiteindelijk werd ik een half uur later terug gebeld en met veel excuses 
werd mij verteld dat er veel is misgegaan (brief niet ontvangen, niet gebeld, 
miscommunicatie) en dat ik de benodigde rapportage zou ontvangen. 
         
Na ontvangst kwam ik er te laat achter dat de ontvangen rapportage niet compleet is. 
Blad 1 van de fml lijst ontbreekt, deze wens ik alsnog te ontvangen. Ook wil ik de 
fml lijst ontvangen n.a.v. de keuring bij de verzekeringsarts K. De Groot in juli 2003. 
  
Ik wordt gediscrimineerd op grond van leeftijd,de jongste mensen worden het eerst 
gekeurd i.v.m. hun kansen op de arbeidsmarkt. 
 
Ik wordt gediscrimineerd op grond van ziekte / aandoening. Er is een lijst die bij het UWV 
wordt gebruikt met ziektes en aandoeningen die een dubbele keuring vereisen. 
De ziektes / aandoeningen op deze lijst zouden namelijk niet lijden tot langdurig duurzame 
arbeidsongeschiktheid. 
 
De verzekeringsarts R.H. Schaafsma heeft een verkeerde diagnose gesteld. Bij mij zijn de 
klachten bij alle artsen vastgelegd en beoordeeld op whiplashletsel, code L550 volgens de 
lijst van het UWV. Bij mij is echter de diagnose L 121 gesteld, Pijn de in bovenste 
extremiteit. 
Whiplashletsel houdt wel wat meer in dan alleen pijn in de bovenste extremiteit. Bij de 
arbeidsdeskundige kreeg ik de mededeling dat ik dit niet zo nauw moest nemen. Als de 
diagnose al verkeerd is gesteld, hoe geloofwaardig is dan de rest van de medische 
keuring, de medische rapportage en de fml lijst? 
 
Als persoon heb ik correctierecht in de  rapportage. Dit betekend dat ik kan aangeven wat 
er niet goed is omschreven in de rapportage.   
Aan dit verzoek wil het UWV tot op heden niet meewerken! De arbeidsdeskundige wist op 
voorhand al te vertellen dat er toch niets wordt verandert in de medische rapportage en de 
fml lijst. 
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N.a.v. het vertrek van de verzekeringsarts R.H. Schaafsma kan bij mij de rapportage niet 
meer verbeterd worden. Tenslotte kan een andere arts dit niet doen. Toch wil ik gebruik 
maken van mijn correctierecht in de rapportage. 
 
De verzekeringsarts wilde tijdens het keuringsgesprek op de vraag van mijn kant om 
samen de fml lijst in te vullen niet meewerken. Dit was een taak van hem, hier wilde hij 
verder ook geen discussie over voeren met ons. 
In 2003 heb ik wel samen met de verzekeringsarts de fml lijst ingevuld. De fml lijst is dus 
ingevuld, op basis van onderzoek in het dossier en de afspraak van 03 februari. 
Vanuit het minimale onderzoek wat de verzekeringsarts bij mij heeft gedaan, kunnen geen 
conclusies worden getrokken w.b. mijn belastbaarheid en functiemogelijkheden voor de 
arbeidsmarkt. 
 
De fml lijst mag alleen in samenhang met de medische rapportage worden ingevuld. De 
medische rapportage en de fml lijst verschillen zo verschrikkelijk veel van elkaar, dat dit 
nooit op de juiste manier is gebeurd. Tevens zijn veel punten op de fml lijst niet getest 
door de verzekeringsarts, dus is het niet mogelijk de fml lijst in te vullen. 
 
De verzekeringsarts die mij heeft gekeurd op 03 februari werkt per 01 maart niet meer bij 
het UWV. Dit kregen wij te horen tijdens het gesprek met de arbeidsdeskundige op 03 
maart. De arbeidsdeskundige deelde mee dat ze met een andere verzekeringsarts 
om tafel gaat met de functiemogelijkheden van het CBBS systeem. Dit betekend dat een 
vreemde arts die mij noch gezien, gehoord en gesproken heeft mij vanaf papier gaat 
beoordelen. 
Hierop volgend heb ik aangegeven dat ik eerst met die verzekeringsarts een gesprek wil 
hebben, echter volgens de arbeidsdeskundige was dit niet mogelijk. 
 
Wij hebben het sterke vermoeden dat de rapportage niet toegezonden werd, om het 
correctierecht niet mogelijk te maken wegens het vertrek van verzekeringsarts R.H. 
Schaafsma en natuurlijk ook om onvoorbereid op de afspraak bij de arbeidsdeskundige te 
komen. 
 
Bij de arbeidsdeskundige heb ik 2 verslagen op tafel gelegd van het Whiplashcentrum te 
Groningen, waar ik 2 keer ben onderzocht. De eerste keer op 27 februari 1997 en de 
tweede keer op 08 oktober 1998. Tevens heb ik een verslag van een neurologisch en een 
neuro-psychologisch onderzoek op tafel gelegd. D.d. 27 september 1999 en 15 september 
1999. Tijdens deze onderzoeken zijn mijn klachten op whiplashletsel vastgesteld en zijn 
veel functies getest. Dit is niet bij de verzekeringsarts gebeurd. Deze verslagen werden in 
het dossier gelegd met de mededeling dat dit al een aantal jaren geleden is, dus niet echt 
meer geldig en tevens werd er verteld dat er toch niets zou wijzigen in de rapportage van 
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de verzekeringsarts. Er wordt dus zeer weinig waarde gehecht aan het oordeel van 
deskundige artsen.  
Ik wil dat deze verslagen alsnog worden meegenomen in mijn herbeoordeling. 
 
De arbeidsdeskundige wilde mij zo snel mogelijk door het keuringsproces hebben. Ze 
wilde het liefst de functiemogelijkheden die uit het CBBS systeem komen telefonisch 
afdoen. Bij het maken van een afspraak wilde ze deze al op 09 maart 2005 in de agenda 
zetten. (2 dagen later). 
  
Bestaande gevallen zouden wel worden herbeoordeeld voor de WAO, echter volgens 
minder strenge criteria. Dit is absoluut niet het geval. 
 


